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Merways — Die kostenlose mobile App fiur den pfandfreien Mehrwegverleih

Die Idee

Das verpflichtende Angebot von Mehrwegverpackungen seit dem 1. Januar 2023 stellt
die Gastronomie vor Herausforderungen. Die Erweiterung um ein Mehrwegsystem
verursacht zusatzliche Kosten und Arbeit bei den Gastronominnen und Gastronomen,
wie beispielsweise einen vergrolRerten Personaleinsatz, mehr Stauraum sowie einen
hdéheren Wasser- und Energieverbrauch.

Merways mdchte die EinfUuhrung eines Mehrwegsystems im Auler-Haus-Geschaft
vereinfachen und den Gastronominnen und Gastronomen eine gunstige und
kundenfreundliche Moglichkeit geben, Mehrweg in den Betrieb zu integrieren. ,Unsere
Idee ist es, mit der Merways-Mobile-App allen Gastro-, Catering- und LEH-Betrieben
und ihrer Kundschaft eine einfache, kosten- und pfandfreie Verleihlosung zu liefern.
Das Ausleihen von Mehrwegbehaltern soll beschleunigt und erleichtert werden. Zudem
bietet die App einen neuen, direkten Kommunikationskanal vom Betrieb zur
Kundschaft®, sagt Dr. Frank Lampe, Mitbegrunder und Geschéaftsfuhrer der Merways
GmbH. ,Den Kundinnen und Kunden machen wir es einfach, den Uberblick Uber
ausgeliehene Schalen und Behalter sowie deren Ruckgabefristen zu behalten.
Zusatzlich mussen sie bei verspateter Ruckgabe nicht gleich 5,- oder gar 10,- Euro
bezahlen.”

Funktionsweise der Merways-Mobile-App

Mit der Merways-Mobile-App kdénnen Betriebe Mehrwegbehalter ohne Pfandzahlung
verleihen. Die kostenlose App verknupft Kundschaft und Betriebe digital miteinander,
ohne dass Kundendaten an die Betriebe gehen. Die Betriebe behalten die Ubersicht
uber die ausgeliehenen Behalter, werden fur deren Verlust mit 5,- Euro entschadigt
und sie kodnnen eigene, individuelle Behalter einsetzen. Das ist gunstiger als
Nutzungsgeblhren zu zahlen und es ermdglicht auch das Bedrucken der Behalter mit
dem eigenen Logo oder der Webadresse.

Zusatzlich kompensiert Merways — gratis fur Betriebe und Gaste — fur jeden
Ausleihvorgang per App 1 Kg CO2 und zeigt dies in der App an. Die so gesammelten
Kilogramm gehen in ein zertifiziertes CO2-Kompensationsprojekt in Guatemala. Die
Gratis-Leihfrist fur Konsumentinnen und Konsumenten betragt 14 Tage. Wird die
fristgerechte Ruckgabe versaumt, kommt es zu einer Verlangerung der Ausleihe fur
99 Cent um jeweils eine Woche. Die Verlangerungsgebuhr wird durch die Kundinnen
und Kunden direkt in der App entrichtet, z. B. via PayPal, Google Pay, Apple Pay oder
Kreditkarte. Die Verlangerung der Leihe ist maximal acht Wochen lang madglich,
danach geht der Behalter in den Besitz der Ausleihenden Uber. Wenn beide Seiten
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dies wollen, kdnnen wahrend des Ausleihvorgangs mit der App auch bargeldlos
Speisen und Getranke bezahlt werden.

Fir Kundinnen und Kunden liefert die App eine Ubersicht der ausgeliehenen
Behaltnisse — mit Erinnerungsfunktion. Sofortige hohe Pfandzahlungen oder
Einmalzahlungen als Strafe bei Nichtrickgabe flUhren eher zur Verargerung der
Kundschaft oder zur Ablehnung von Mehrwegalternativen. Bei Merways erfolgt die
maximale Zahlung daher erst nach insgesamt 10 Wochen (2 Gratiswochen + 8
Verlangerungswochen). Die dann aufsummierten 7,92 EUR Verlangerungsgebuhr
betreffen weniger als ein Prozent der Nutzerinnen und Nutzer. Uber 99 Prozent
bringen die Behalter innerhalb der ersten zwei Wochen kostenlos zuruck.

Dieses Prinzip unterscheidet Merways von anderen ,Poolsystemanbietern®, die
Kunststoffbehalter im Verleih anbieten und sich deren Nutzung bezahlen lassen.
Merways ist fir Gastronomiebetriebe und deren Kundschaft in den Grundfunktionen
kostenfrei nutzbar und der Betrieb kann seine eigenen, individuellen Behalter
einsetzen, ohne sich an ein bestimmtes System binden zu mussen.

Teil der Bionatic Gruppe

Die Merways GmbH ist Teil der Bremer Bionatic Gruppe und Schwester der greenbox
GmbH & Co. KG. Seit 2010 bietet greenbox seinen Kundinnen und Kunden aus den
Bereichen Foodservices, GrolRhandel, Hotellerie, Gastronomie und dem Lebensmittel-
einzelhandel ein vielfaltiges Sortiment an nachhaltigen Verpackungen als Einweg- und
Mehrweglosung aus nachwachsenden, recycelten und recycelbaren Rohstoffen. Mit
uber 1.000 verschiedenen Produkten ist greenbox Marktfuhrer im Bereich der Cradle-
to-Grave CO2-kompensierten Foodservice-Verpackungslosungen. Zusammen mit
seinen Uber 50 Mitarbeiterinne und Mitarbeitern mochte greenbox die taglichen
Prozesse im Gastronomiebetrieb vereinfachen und die Umweltbelastung durch
herkdmmliche Kunststoffverpackungen verringern.



